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D’applications multiplesD’applications multiples
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LaLa TéléSantéTéléSanté : Découverte en images…: Découverte en images…

Vidéo de quelques minutes pour découvrir les
applications de TéléSanté (Source : IRCAD - CATEL) :

http://www.dailymotion.com/reseaucatel/video/x363jq_catel-et-ircad-
presentent-la-telesa_tech
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Professionnels, établissements et réseaux de santé étatiques et privés :
associations, groupements interhospitaliers, et/ou intercommunaux, réseaux de
santé ayant conventionnés avec des acteurs régionaux et extra-régionaux, …

Entreprises et industriels : équipementiers et systémiers, éditeurs de logiciels,
opérateurs de télécommunications, cabinets de conseils, préstataires de
téléservices en santé, … mandatés par les organismes de télésanté régionaux et
nationaux

Scientifiques, écoles et facultés/universités : formation méciale et
paramédicale, en sciences et technologies de l’information et la
communication, en économie, sociologie et psychologie, en gestion des
connaissances, …

Institutionnels et collectivités territoriales : ayant compétence dans le(s)
domaine(s)

Associations de patients et d’usagers, fédérations et réseaux de
professionnels

AU SERVICE DE QUI ? AVEC QUI ?AU SERVICE DE QUI ? AVEC QUI ?

d’acteurs pluridisciplinairesd’acteurs pluridisciplinaires
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De nombreux atouts : pour les professionnels de santé, pour les
patients, pour le système de santé

Des enjeux multiples

Une existence déjà bien réelle, un développement inéluctable

De nombreux changements induits : le lieu de prise en charge, le
territoire, …

Constats : de nombreuses expérimentations et peu de pérennisation, …

De multiples acteurs et facteurs de réussite :

Infrastructures haut-débit adéquats, équipements matériels et logiciels ;

Services de télésanté adaptés au besoins ;

Activités de sensibilisation/formation ;

Davantage de coordination/mutualisation d’actions collectives ;

La définition de modèles organisationnels, économiques ;

La prise en compte des aspects réglementaires, normatifs (standards),
éthiques, juridiques et déontologiques

Quelle prise de conscience des territoires ?Quelle prise de conscience des territoires ?
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Quels besoins des territoires ?Quels besoins des territoires ?

1.
L’organisation

de lieux
d’échanges

2.
La veille et

le transfert de
connaissance

3.
L’accompagnement
collectif de projets

innovants



La télésanté au service des territoires

Session spéciale Living Labs – Fondation des Territoires de Demain
726/08/2009

Besoins d’échanges d’expériencesBesoins d’échanges d’expériences
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Exemple de CARTOSAN, la Cartographie nationale de la télésanté

ACTEURS : Région concernée, Coordonnées, Statut (juridique), Territoire
d’intervention, Catégorie, Domaines d’activité, Description de l’activité, Projets
portés

PROJETS/APPLICATIONS : Nature, Territoire d’intervention, Champs de la
télésanté, Dates de début et de fin, Stade d’avancement, Activités médicales
concernées, Fréquence, Financeur, Montant du financement, Coût
d’investissement, Coût de fonctionnement, Economies réalisées, Qualité, Efficacité
technologique, Satisfaction, Ergonomie, Impacts (santé publique – continuité
d’accès aux soins, développement économique, aménagement du territoire,
développement durable), Facteurs de réussite (Infrastructures haut-débit, modèles
économques, …), Evaluation, Données complémentaires, Evolutions envisagées

OFFRES : Stade de conception, Marché cible, Prix, Coûts associés, Territoire
d’intervention, Entreprises concurrentes, Clients, Quantité vendue, Basé sur des
standads/normes, Standards/normes respectées, Fonctionnalités, Technologies,
Evaluation (ergonomie, adaptable)

BASES DE CONNAISSANCES : Territoire d’intervention, Institution en charge de la
base, Sécurité, Nombre de données en télésanté, Taille de la base, Partage des
informations

22 -- Besoins de veille et de visibilitéBesoins de veille et de visibilité
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EXEMPLES

MAÎTRE(S)

D'OUVRAGE(S),

FINANCEURS (TOUT

OU PARTIE)

RÉSULTAT(S) OBTENU(S)

Téléservices sur les Iles du Ponant

(domaines de la santé, formation et

services à la personne)

Associations des Iles du

Ponant (15 communes)

Une dizaine de téléservices dans les

3 domaines traités

LETTI : Laboratoire pour l’Evaluation

de en Territoires Isolés en Hautes

Alpes.

Comité d’Expansion

économique Drac-

Buëch-Durance, CDC,

DIACT, CG05

6 services de télésanté évalués sur

le terrain avec professionnels et

industriels

MITEL Nord Ouest: Mission

Interrégionale de Télésanté sur les

quatre régions Basse-Normandie,

Haute-Normandie, Nord-Pas-de-

Calais et Picardie

Préfecture de Haute-

Normandie

Des préconisations de

complémentarité et de

développement en terme de

stratégie, d'actions et de

gouvernance pour cette interrégion

nord-ouest

33 –– Besoins d’accompagnement collectifBesoins d’accompagnement collectif
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Plus de 500 membres et relais répartis en 4 collèges

Le CATEL : Son réseauLe CATEL : Son réseau

MEMBRE DU CATEL PAR COLLEGES

36%

42%

11%
11%

Professionnels santé

Entreprise

Laboratoires / Recherche /
Ecole / Etudiant

Association / Fédération /
Fondation

Dans un réseau pluridisciplinaire de 9 500 acteurs de la télésanté
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Promouvoir la télésanté dans le monde
francophone, en relation avec les évolutions du
secteur de la santé

Fédérer les acteurs francophones de la télésanté
et les représenter en France et à l’étranger

Mener des actions de sensibilisation et de
formation à la télésanté

Favoriser l’émergence d’applications
opérationnelles de télésanté

Valoriser les acquis de la télésanté

Le CATEL : Sa mission depuis 1997Le CATEL : Sa mission depuis 1997


