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D’apres I’Observatoire des usages Internet de
Médiamétrie, au 3eme trimestre 2009 il y avait 23 millions de
cyberacheteurs soit 420 000 acheteurs supplémentaires en un an
(+2%). En 3 ans, le nombre de cyberacheteurs a progressé
de 43%.

Aujourd’hui pres de 7 internautes sur 10 ont effectué un achat
contre 6 sur 10 il y a 3 ans.

Parallelement, le nombre d’acheteurs depuis un téléphone
mobile enregistre une forte progression : +29% par rapport
au 3eme trimestre 2008, (étude de Médiamétrie - Nielsen Mobile).

Preés d’un million d’utilisateurs de téléphone mobile (905
000) ont déja effectué un achat via un téléphone.

La féminisation de ’achat en ligne s’accélere : au 3eme
trimestre 2009 +11% de femmes cyberacheteuse.



L’audience les 5 premiers sites de vente de cosmétiques
augmente de 19% en un an.

Au 3éme trimestre 2009, de 2 internautes sur 3 (66,4%) ont
consulté, chaque mois, au moins un des sites du Top 15 e-
commerce.

L’audience des sites du top 15 progresse de 3% par rapport au 3eme
trimestre 2008.

70% des internautes ont I'intention d’effectuer des achats de Noé€l en
ligne, soit 2 points de plus que ’an passé.

La quasi totalité (96%) des internautes ayant acheté en
ligne pour Noé€l 2008 souhaitent acheter en ligne cette
année.



Nous rentrons dans une nouvelle culture des liens entre
individus, a la fois appuyée sur la technologie, mais aussi
exploitée par elle.

Busines modeles: pour qui, pour quel service et a qui il
est destiné? Quelles sont les regles?

Comment sont congtituées les bases de. données des
utilisateurs, par qui et avec quelle finalité?

Je paie combien lorsque je clique sur le réel, a qui et pour
quel service?

Le réseau social et les hyper connectés sont-ils le
principaux facteur de viralité?

Quels sont les moyens de sécurité que I’'on peut
développer face a la menace du manque de sécurité?



Com

ment faire d'un site e-commerce une vraie source

de revenus?

Quell

dural

Quell

eiplace pour une réelle démarche éthique et
ble?

es sont les technologies qui font le plus progresser

les ventes de biens ou de services?

Quel

S usages pour la 3D, I'immersion, la réalité

augmenteée?

Que]

les sont les vraies tendances qui permettront de

tels développements?

Quel
Com
Quel

S regards prospectifs sur son évolution?

me preévoir I'évolution a moyen terme d'un site?
suivi de la clientele pour la fidéliser?



