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EL USO DE LAS TIC PARA LA FORMACIÓN DE LOS PROFESIONALES TÉCNICOS EN BOLIVIA

“Existe algo más poderoso que el vapor y la electricidad…. La VOLUNTAD” 

Albert Einsten

Autor: MSc. Lic. Sulma Farfan Sossa, Directora del proyecto AUTAPO, Rectorado, Ministerio de Educación.

En el año 2003 el ministerio de educación decidió implementar un sistema de indicadores de la educación superior, para lo cual requería la información de cada universidad,  pero al hacer una visita a las universidades se evidencio que varias de estas no contaban con sistemas de gestión automáticos, algunas no tenían Internet o si lo tenían era solo para la parte administrativa (con un ancho de banda pobre), además carecían de equipamiento tecnológico y tenían una bajo conocimiento de las TIC. Esta situación impedía alcanzar sus objetivos del estado por lo que busco un socio que le ayudara a mejorar las condiciones de las Universidades  y se eligió a la Universidad Juan Misael Saracho por tener soluciones de más bajo coste y de alto rendimiento.

De esta forma nace el proyecto COIMATA que abarca a seis de las 11 universidades públicas de Bolivia y un instituto técnico. Durante 2 años se trabajo muy duro capacitando, sensibilizando a sus autoridades y estudiantes y adaptando la tecnología. 

Actualmente todas las universidades del proyecto usan el sistema en línea COIMATA, los docentes y estudiantes acceden a servicios on line de sus Universidades, cada equipo técnico local ha desarrollado aplicaciones y mejorado el sistema base traspasado, se ha beneficiado cerca de  10.000 profesores  y 64 000 estudiantes.

Se ha instalado Internet a todas las universidades, sus campus, urbanos y rurales, y se ha mejorado el equipamiento tecnológico, además se ha generado una cultura de cambio y mejora tecnológica permanente.

Actualmente existe una reunión anual de todas las Universidades denominada TIC que permite el intercambio de experiencias y colaboraciones entre Universidades.

Resumen:

En el año 2004 el Ministerio de Educación a través de su Programa de Formación Técnico Tecnológico llevó adelante el primer curso Virtual para la formación técnica y tecnológica del País, para lo cual establece un contrato de cooperación con la Universidad Juan Misael Saracho quien se haría cargo de la formación.

El curso dirigido a la formulación de un currículo basado en competencias, contó con la  participación de  324 profesores que pertenecen a 24 institutos participantes la mayoría de zonas rurales, de este elevado número de participantes se titularon el 90%  y se evidencio que el 85% de los profesores cursaban por primera vez un curso virtual.

Esta experiencia permitió al gobierno  tener una visión más  clara de la situación de los institutos técnicos en el país, sus fortalezas y  necesidades,  y por otra parte se establecieron lazos de cooperación entre institutos y profesionales.

Esta iniciativa basada en las potencialidades de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) permitió una mejor y mayor comunicación e interacción de los actores del proceso enseñanza aprendizaje y propicio el desarrollo de nuevas competencias profesionales en  los profesores técnicos de Bolivia.
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CONTEXTO GENERAL

Bolivia ubicada en el corazon del continente sud americano cuenta con diferentes planes gubernamentales que apoyen al desarrollo  sostenible, entre los que se destacan los proyectos educativos que pretenden ser mas accesibles y de calidad, por tanto, estos planes tiene diferentes líneas estratégicas como mejoras curriculares, perfeccionamiento docente, infraestructura y equipamiento y otros, con los cuales pretende llegar a todos los niveles de formación y así promover el tan deseado desarrollo humano.

Las modernas herramientas que nos brindan las TICs, son una oportunidad inmejorable que nos puede permitir insertar nuestra presencia global como países de menor índice de desarrollo, al mismo tiempo que nos permite compartir y rescatar experiencias que se generan en nuestro y otros contextos, por tanto su uso ya no es una innovación simplemente sino una necesidad para potenciar nuestras capacidades y conocimientos.

En este contexto de cambios permanentes generados por desarrollos científicos, tecnológicos y una economía cada vez mas globalizada, la formación permanente  juega un papel estratégico para el desarrollo, en este sentido el Ministerio de Educación a través de su Programa de Formación Técnico Tecnológico plantean una formación  a distancia con soporte virtual para los docentes de institutos técnicos del país.

En este sentido tanto estado como entidades de educación han buscado promover la formación permanente a todos los niveles y han lanzado diversas iniciativas, de las cuales destacamos el curso dirigido a la formación al área técnico tecnológica  cuyo objeto fue la capacitación en el desarrollo de un currículo basado en competencias y que responda a las exigencias actuales usando las TIC como el medio de formación. Esta iniciativa fue llevada adelante por la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho y duro seis meses en los que se  integro a los profesionales técnicos de todo el país a través de un espacio  de convergencia y trabajo colaborativo virtual.

EL CONTEXTO DEL PROYECTO

Bolivia en el año 2004 cuenta con  42 institutos técnicos públicos distribuidos en el área rural y urbana del país y según la Dirección General de Educación Técnica Superior el año 2000 estos institutos acogieron a 20.061 estudiantes. 

Por otra parte y tomando en cuenta el  diagnóstico realizado por la Empresa Dutra, Natorox y Asociados en el año 2003, se identifican las siguientes características del sector docente que se desempeña en el ámbito de la educación técnica:

· Los técnicos y profesionales docentes confrontan limitaciones en su formación pedagógica

· Los docentes normalistas tienen poca formación técnica.

· Existen escasas acciones de articulación entre el sector productivo de bienes y servicios y la oferta de formación técnica y tecnológica.

· El accionar docente se encuentra circunscrita al aula

· La actividad pedagógica del docente es  tradicional, se orienta a la transmisión de conocimientos.

· No existe participación docente en el diseño curricular de las profesiones técnicas, ni en la formulación de políticas educativas del sector

· Los docentes no participan en la gestión institucional de los Centros de profesionalización

· Escasa participación  femenina tanto en el desempeño docente como en la formación técnica.

Estas condiciones han dando lugar a que la docencia  técnica adolezca de insuficiencias significativas, y, por tanto, a que el futuro profesional egrese con un perfil limitado, sin las capacidades proactivas de lo que significa un desempeño acorde a las nuevas y cambiantes exigencias del mundo laboral. 

Considerando estos estudios el Ministerio de Educación a través del Programa de Fortalecimiento de la Formación Técnica PFTT y Tecnológica plantea un programa para el mejoramiento del formación de los docentes cuyo recurso fundamental son las TIC.

Considerando que el PFTT no cuenta con una estructura para llevar adelante la formación adjudica a la Universidad Juan Misael Saracho (UAJMS) este proyecto.

Se plantea entonces para el proyecto los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

· Desarrollar un proceso de capacitación integral con un alto nivel de calidad y pertinencia, que responda a las necesidades de los y las docentes que se desempeñan en la formación técnico profesional.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS.

· Capacitar a docentes técnicos, en ejercicio,  a través del uso de las nuevas tecnologías de información y comunicación, como parte del proceso de Formación Técnica y Tecnológica.
· Promover el desarrollo de competencias docentes que permitan el conocimiento, comprensión y aplicación de las bases y fundamentos del enfoque de competencias laborales y su vinculación con el ámbito productivo.
· Desarrollar competencias para diseñar y organizar estrategias de formación dinámicas y auténticas sobre la base de las necesidades y demandas del entorno y de los participantes.
· Promover el desarrollo de la propia profesionalidad tomando en cuenta el perfeccionamiento continuo, la empleabilidad, el enfoque de género e interculturalidad como estrategias de desenvolvimiento permanente.
Para lograr alcanzar estos objetivos se establece un curso organizado en cuatro módulos:

· Tecnologías de Información y comunicación 

· Enfoque por competencias Laborales

· Diseño y desarrollo Curricular

· Desarrollo de la profesionalidad Docente

La primera versión del curso virtual se lo planificó con una duración de seis meses y contempla una carga horaria de 240 horas 
Los participantes en esta versión inicial del curso fueron 324 profesores que pertenecen a 24 institutos participantes, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No 1 Relación de Institutos y participantes por género

	Género
	Hombres
	Mujeres
	Total

	Lugar
	
	
	

	BENI  
	1
	1
	2

	BERMEJO  
	3
	0
	3

	CARACOLLO  
	1
	0
	1

	CERCADO  
	5
	4
	9

	CHARAGUA  
	2
	0
	2

	CHARAÑA  
	1
	0
	1

	CHUQUISACA  
	8
	5
	13

	COCHABAMBA  
	26
	8
	34

	COLLPANI  
	3
	0
	3

	EL ALTO  
	7
	1
	8

	EMBOROZÚ
	5
	2
	7

	LA PAZ  
	54
	27
	81

	PORGRAMA DE FTT
	2
	1
	3

	ORURO  
	18
	7
	25

	PORTACHUELO  
	3
	0
	3

	POTOSI  
	9
	4
	13

	QUILLACOLLO  
	0
	1
	1

	RIBERALTA  
	3
	2
	5

	SAN LORENZO  
	1
	5
	6

	SANTA CRUZ  
	5
	1
	6

	SUCRE  
	5
	10
	15

	TARATA  
	1
	1
	2

	TARIJA  
	31
	11
	42

	TIPUANI  
	1
	0
	1

	TIRAQUE  
	1
	0
	1

	TUPIZA  
	26
	5
	31

	UNCIA  
	6
	0
	6

	Total
	228
	96
	324


Fuente: Sistema Wennhayek. 2004

Considerando que la formación de los profesores del área técnica tecnológica del país varía entre doctorados a profesionales empíricos de reconocido prestigio en la costura, carpintería, etc, los títulos otorgados por la Universidad tenían variaciones desde diplomados a certificaciones  del curso.

EL CONTENIDO DEL CURSO

El curso estuvo organizado por cuatro Módulos como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla No 2 Módulos del curso virtual FORMACIÓN PEDAGÓGICA VINCULADA AL MUNDO PRODUCTIVO.

	MODULOS
	LINEAS DE TRABAJO

	TICs


	· Propuesta de incorporación de TIC en el proceso enseñanza aprendizaje en su institución.

· Elaboración de materiales básicos haciendo uso de Internet y Word o PowerPoint  dirigido a su clase.

	Enfoque de competencias laborales
	· Las transformaciones que suceden en el mundo productivo  nacional y su relación con los cambios en la demanda y oferta de bienes y servicios.
· La situación del empleo y empleabilidad en Bolivia en el marco de los cambios en la economía, tomando en cuenta equidad, interculturalidad y formación permanente.
· Aplicaciones de competitividad y competencia laboral en instituciones nacionales de formación técnica y tecnológica.

	Diseño y desarrollo curricular
	· Análisis y reflexión sobre la coherencia entre el diseño y desarrollo curricular de su Instituto aplicando instrumentos para detectar las necesidades de formación y/o capacitación de acuerdo al área laboral donde se desempeña.

· Priorizar las necesidades de formación del perfil profesional del participante y con ello elaborar el perfil de competencias 

	Profesionalidad docente


	· Funciones y roles del docente.-  Analiza y contrasta los fundamentos teóricos con su práctica docente y propone líneas de acción.

· Actitudes y valores del docente.-  Realiza propuestas de cambio en cuanto a las necesidades de formación enfocando el cambio de actitudes y valores en el desarrollo profesional docente.

· Docencia con equidad de género.-  Analiza y propone cambios en la labor docente de aula en base a las dificultades y necesidades que presenta su entorno educativo incorporando la perspectiva de equidad.




Fuente: Propuesta elaborada para el Ministerio de Educación de Bolivia.2003

Cada modulo se dividió en Unidades y eventos de  Aprendizaje, los cuales fueron impartidos en su plenitud contando para esto con animaciones flash, imágenes animadas, texto plano, link de referencia al Internet, fotos y gráficos planos. No se uso videos o imágenes que requerían anchos de banda altos puestos que las condiciones de comunicación especialmente en el área rural del país tienen limitantes de velocidad y anchos de banda.

Cada unidad de aprendizaje se dividió en: parte  informativa general y  desarrollo de los contenidos y actividades, esta forma de organizar los contenidos permite proveer información inicial a los participantes a efecto de propiciar la motivación sobre los contenidos a tratar durante esa unidad de aprendizaje. Por otra parte se uso  de títulos sugerentes a objeto de que estos sean los primeros elementos de motivación para los/las participantes.

Las actividades se identificaron claramente en recuadros  a efecto de llamar la atención de los/las participantes y propiciar la participación, se consideraron  actividades evaluables y otras opcionales a efecto de propiciar mayor práctica sobre los contenidos impartidos y las actividades planificadas.

En la elaboración del curso se uso el lenguaje coloquial que permita una fácil relación del participante – facilitador – contenido, lo cual ha dado buenos resultados ya que ha establecido una relación amistosa y de confianza entre los principales actores de interacción.

Cada participante trabajo durante el curso con un facilitador que apoyo su trabajo durante todo el curso, con orientaciones, animo, recomendaciones, aclaraciones, etc, elemento que fue decisivo para mantener al participante hasta la conclusión del curso.

EL DESARROLLO DEL CURSO

El curso virtual  se impartió en la plataforma Wennhayek de la Universidad Juan Misael Saracho y CDROM como soporte de contenidos para los sectores que no contaban con Internet.

A medida que avanzó el tiempo en el curso los participantes fueron incorporándose poco a poco,  muchos de ellos manifestaban no tener conocimientos  sobre el uso de la computadora y mucho menos del Internet, hecho que ha requirió del  equipo pedagógico un despliegue de mayor esfuerzo, para ayudar a los participantes a manejar la plataforma y los recursos disponibles.

La mayoría de los participantes ingresaron a un chat por primera vez cuando se realizaron las actividades del curso y tras la evaluación de sus apreciaciones del uso de este recurso se ha evidenciado que este recurso ha generado en los participantes una gran interés y el deseo de generar reuniones virtuales con temáticas de interés común y donde ellos manifiesten sus inquietudes, preocupaciones  y generen soluciones a  temáticas tratadas.

El foro como recurso de discusión de los participantes ha sido muy importante ya que permitió manifestar a los participantes opiniones sobre la temática planteada, la mayoría en apoyo a un cambio tecnológico necesario en todos los medios de formación técnica del país.

Los participantes se mostraron muy receptivos y realizaron muchos esfuerzos especialmente al trasladarse de un lugar  a otro para poder participar de las actividades sincronías del curso, hecho  loable y que muestra el deseo de superación de este sector docente.

Los proyectos elaborados por los participantes han mostrado gran capacidad de generación de ideas innovadoras que superan las limitantes e introducen elementos reales con los cuales son capaces no solo de generar soluciones locales sino el de atraer a financieros que apoyen a sus instituciones.

En general el Capital Humano que participo de esta primera  experiencia no solo demostró interés sino compromiso con sus instituciones al asumir esta responsabilidad con toda seriedad y compromiso.

CONSIDERACIONES

Basados en el feedback de los participantes se puede realizar las siguientes consideraciones:

· La formación técnica requiere una constante actualización en las diversas áreas de conocimiento usando las TIC como medio facilitador

· Los participantes lograron una formación para el desarrollo de un currículo basado en competencias, más se requiere un trabajo conjunto con las autoridades de los institutos para que se pueda aplicar lo aprendido.

· Se requiere dar mejores condiciones de infraestructura para que se explote adecuadamente los recursos TIC disponibles que apoyen al proceso enseñanza aprendizaje en cada instituto Técnico

· Para una educación de calidad y con pertinencia en el área técnica se debe garantizar que sus docentes y estudiantes tengan acceso a la actualización permanente a través del uso de  las TIC (Internet) en sus instituciones.

· Se debe mejorar con urgencia las condiciones sobre los medios tecnológicos a efecto de desarrollar competencias adecuadas en el uso de las TIC que harán de nuestros profesionales técnicos competitivos y capaces de enfrentar los desafíos actuales que impone la globalización

· Un 70% de docentes jamás realizó un proyecto de mejoramiento curricular en sus instituciones por tanto el curso contribuyo a que estos pudieran desarrollar importantes iniciativas en este ámbito y preparándolos para otras iniciativas que surjan a partir de este curso

· El trabajo multidisciplinario generado en el curso permite una importante acción de trabajo y relación profesional que debe ser permanentemente reforzada.

· Se debe formar redes de teletrabajo en diversas áreas de conocimientos ya que los participantes manifestaron en muchos casos su deseo de compartir experiencias con sus iguales de otros institutos técnicos del país. 

· Se debe realizar convenios con  las Universidades a efecto de que los Docentes del área técnica y Tecnológica accedan a cursos en TIC y otras áreas, en dichas instituciones.

· El gobierno puede promover el acceso a Internet  a través de convenios con  Proveedores de Internet Locales y Nacionales.

· Se debe promover mejores condiciones para que los docentes del área Técnica y Tecnológica, accedan a un computador personal (convenios de cooperación entre proveedores de equipos y el ministerio sobre condiciones favorables para estos profesionales).

·  Proponer nuevas políticas en el ministerio de telecomunicaciones, a efecto de mejorar las condiciones de la provisión de Internet para instituciones de educación.

· Promover campañas de valoración y reconocimiento de la formación Técnica, buscando romper paradigmas y promover nuevos intereses.

CONCLUSIONES 

Las experiencias recogidas son variadas y muy satisfactorias,  puesto que los docentes del área Técnica Tecnológica  de los lugares mas lejanos del país, generalmente del área rural,  se esforzaron por participar en todas las actividades programas y de realizar actividades planificadas en el curso, algunos haciendo viajes a ciudades vecinas y otros participando fines de semana cumplieron con el curso y todo lo programado.

Al finalizar el curso  todos los profesionales elaboraron proyectos académicos  basados en competencias como repuesta a las necesidades de sus instituciones cuya valoración fue realizada por profesionales de la Universidad y del ministerio de educación  de tal manera que todo este banco de datos de iniciativas pudiera tener una continuidad con apoyo del gobierno u otros organismos que se interesaran por sus propuestas.

La Universidad evidencio que un 95% de todos los profesionales técnicos y tecnológicos fue su primera experiencia en un curso virtual. Por otra parte  un 80% desarrollaron competencias básicas para el manejo de la computadora, el Internet y otros paquetes ofimáticas, por tanto hoy no solo estos  profesionales están capacitados en el desarrollo de un currículo basado en competencias sino también en el uso de TIC  con lo cual se espera que su trabajo e incidencia en la formación de sus centros sea muchos mas eficiente que antes.   

El docente de área Técnica se siente relegado y poco reconocido en su labor  docente y profesional, razón por la cual este curso ha generado un sentimiento de autovaloración y con el uso de TIC  a descubierto nuevos espacios de debate y sobre todo de  inclusión social que le abre nuevas oportunidades profesionales, laborarles pero sobre todo de formación


Como lo manifiestan los mail de los participantes el deseo es grande por aplicar todo lo aprendido aun que las limitantes de infraestructura o tecnológicas en la mayor parte de los institutos es grande, razón por la cual es necesario dar mejores condiciones a estas instituciones de formación Técnica.

Consideramos que las competencias en TIC desarrolladas por los participantes en este modulo se pueden perder si no se dota de una infraestructura mínima que le permita el aplicar lo aprendido y al mismo tiempo ser un promotor de una nueva visión en la educación que se apoya en TIC para garantizar la calidad y la pertinencia de la formación.

El alto porcentaje de participantes de este primer curso dirigido a la formación técnica Tecnológica del País a mostrado la alta receptividad, con un 90% de titulaciones, lo que permite prever que de llevarse  adelante un proceso permanente de formación  y capacitación se tendrá un alta participación.

Se debe promover un fomento a la innovación en el área Técnica de forma que el docente en formación Técnico Tecnológico este constantemente actualizando sus conocimientos lo cual redunde en la formación de los estudiantes de los Institutos.

Algunas expresiones de los participantes tomadas del sistema Wennhayek:
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